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新媒体直播中主播语言风格探析
　　◎ 闭琼

　　（崇左广播电视台，广西　崇左　５３２２００）

　　作者简介：闭琼（１９８７—），女，壮族，广西崇左人，本科，一级播音员，研究方向：播音主持。

　　摘　要：随着互联网的发展和直播技术的普及，越来越多的直播类节目进入公众视野。直播节目一般没有字幕帮
助受众理解节目内容，这使得以语言表达传递信息的主播在直播节目中扮演着越来越重要的角色。因此，对新媒体直

播中主播的语言风格进行研究具有重要意义。本文阐述新媒体直播中主播语言的特征，分析新媒体直播中主播语言风

格成因以及主播语言表述中存在的问题，并提出新媒体直播中主播语言风格运用相关策略。
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　　新媒体直播，是以无线网络技术和５Ｇ传播技术为基
础，将相关主题内容或产品以网络直播的形式展现给受

众的一种节目形式。直播节目的开展，需要以直播平台

作为传播载体；需要主播运用语言表达和主题展示进行

有效信息传播；需要制订节目传播策略，通过主播语言艺

术，吸引用户参与其中；节目内容由主播直播展现给受众

等。因此，想要获得好的直播效果，主播语言风格的运用

非常重要。

一、新媒体直播中主播语言特征

随着互联网技术的快速发展，新媒体环境中形成了

独特的网络文化景象。在此背景下，新媒体直播中主播

语言形成了以下特征。

（一）去中心化特征

传统的直播节目具有中心化传播的特点，节目主持

人在口语表达风格上相对比较严谨，中心化现象突出。

随着互联网技术的普及，节目内容生产权逐渐从特定人

群转移到全体网民手中，中心化的表达风格逐渐被瓦解。

这具体表现在以下两点，一是口语碎片化。当前的小众

行为呈现去中心化格局，使碎片化和日常化的直播方式

成为主流，展示画面和内容也被碎片化分割，主播与受众

之间交流互动更加频繁，零散的口语表达能够深层次重

构并延伸话题意义。二是口语去中心化。直播中，任何

个体在表达流动过程中都有可能成为中心，且中心呈现

阶段性可变特征，增强了个体自主性。可以看出，在当前

时代，直播内容和观点呈现大众化和时代化相结合的形

态，以及独特性和多样化的统一。

（二）反逻辑性特征

在互联网快速发展的形势下，知识的快速转变促使

文化知识呈现巨大不同，不同群体在表达方式和审美情

趣上产生极大的不同。文化语境的快速更新使反主流的

否定观念得到普及。这些反逻辑化的行为对当前媒体市

场形成较大冲击。在新媒体直播中，主播表达也出现反

逻辑性现象，包括词汇的拼贴、句法的混乱和无厘头的狂

欢等。词汇的拼贴，体现在主播打破固定的词汇排列，使

用不同形式和内容进行搭配，使得词汇形成新意义，让语

言表达更生动、幽默，如“孩纸们”“次饭”等。句法的混

乱，体现在主播口语表达句法结构上出现的问题，其看似

正确的句法和语法，实际上在语义上没有任何意义。这

是因为在互联网时代下，新媒体节目与受众之间的距离

逐渐缩小，使得主播处于放松、随意状态，容易出现表述

失误，但往往会产生较好的效果，拉近与受众的距离。无

厘头狂欢，则体现在直播中很多看似浅显的语言和行为

不按逻辑顺序发展，实质上是直播剧情需要和传播策略，

传达的是另一种文化内涵。

（三）混杂性特征

新媒体时代下，文化的不同形式出现融合，形成“混

杂化”现象。直播主播通过口语化表达，用更加直接和直

白的方式展现出混杂性特征。首先，表现在戏仿式。戏

仿式语言直接指向语言本身和其代表的价值标准，通过

被运用在不同语境中，展现出多元化态度和价值观，呈现

开放包容的文化现象。其次，表现在反讽式。主播和受

众在特定情境中进行话语信息的有效互动，实现反讽的

最佳效果，也促使受众更快地接触到事物本质。再次，表

现在杂糅式。随着新媒体用户数量的不断增长，新媒体

直播成为该行业重要的节目形式之一。由于用户主体为

青年，所以直播表现出一种青年亚文化和主流文化的杂

糅。最后，表现在表演方式。主播的身份和角色会根据

特定主题、场景和语境发生变化并进行“表演”。
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（四）不确定性特征

近年来，随着直播和短视频中网络主播的走红，新媒

体语境对传统的传播形式进行了创新。通过多变的内容

展现自我，主播口语风格展现出一种不确定性特征。具

体来看，一是具有模棱两可性。主播自身没有明确的态

度，更多的是对受众思想进行引导，以探索更多答案，展

现节目的价值和思想高度。二是具有自我消解性。在直

播中，主播没有明确的开场和结束语，也没有前后的承接

语，给受众留下更多的想象空间。当前，更多的直播将重

点放在对受众精神世界的开发探索上，旨在给受众带来

更多文化和精神的震撼。

二、新媒体直播中主播语言风格成因分析

２０世纪末，文化环境出现后现代化现象，对艺术创作
和美学观念都产生了较大影响。播音方面体现在主持人

语言风格的变化上，主持人话语生态系统体现出去中心

化、碎片化等特点。这种现象对新媒体直播中主播的语

言风格的形成产生了一定影响。

（一）新媒体话语生态系统的改变

随着时代语境的变化，公共传播空间的话语生态系

统不断发生改变，话语结构和话语主体的多样性通过文

化符号的传递和话语实践来完成。一方面，公共信息传

播模式正在发生变化。首先是公共渠道传播信息存在片

面化。新媒体传播信息虽然快捷、便利，但是通过数据和

算法形式推荐信息，对人们的自由有所限制，存在圈层化

问题。新媒体在连接用户和世界的同时，对用户进行阶

级分化，造成信息的断裂。其次是公共话语空间被重塑。

随着网络化和全球化的发展，数据技术在无形中改变着

人们的认知和思维模式，网络空间公共话语表达更具有

开放性、自由性。另一方面，话语主体意识逐渐增强。由

于公共话语空间传播呈现出草根化和个性化特点，人们

可以通过新媒体随时随地发布自己的观点，引导一部分

人的话语权，其主体意识不断增强。

（二）新媒体直播语言风格后现代化

互联网时代下，新媒体直播呈现出后现代审美色彩，

通常借用具有一定性冲击的视觉元素带给受众刺激性的

感官体验，或者与大众日常生活相结合，通过通俗化策

略，拉近大众文化和高雅文化之间的距离，缔造折衷主义

和比较混杂的艺术特征。首先，新媒体直播类型更加多

样化［１］。在当前亚文化的不断发展背景下，新媒体节目

和年轻受众形成一种相互影响、相互渗透的形态，在青年

亚文化影响下，受众的潜意识不断被唤醒。其次，新场景

的打造对主播语言风格具有一定影响。例如，在某护肤

品直播销售节目中，该品牌联合电视剧《延禧攻略》进行

主题直播，直播间主播在形象上复刻清朝宫廷剧着装，在

直播话术上与剧中人物的话语相联系，吸引大量观众观

看并长时间停留在直播间，进而产生消费动机。

（三）直播的商业化和智能化影响

一方面，如今已经是商业时代的消费社会。随着网

络虚拟世界的发展，新媒体语境中表现出一种抽象又具

体的现象，人们逐渐丧失内在身份，用物来显示自己的身

份和半实半虚的存在。因为大众传媒不断影响着人们对

世界的认知，所以人们很难知晓事情的真实性。受流量

商业的影响，人们对某件事会产生多元化观点，但事情是

否存在是不可知的。这就需要直播主播时刻保持一种质

疑态度，探索一条具有特色且能够凸显文化的直播路径。

另一方面，智能时代的媒介图景与人的结合有待强化。

当前，短视频和直播盛行，尽管引起大众参与和制作潮

流，但缺乏一定深度。这就要求直播主播通过各种方式

呼吁大众回归理性思考，不能被丰富的媒介技术麻痹思

想意识［２］。

三、新媒体直播中主播语言存在的问题

（一）直播语言表述中思想政治素养较低

新媒体环境下，直播主播受直播语境和受众群体的

影响，在直播表达中出现口语碎片化、拼贴等后现代化现

象。虽然这样有利于拉近与受众之间的距离，却容易使

主播政治思想松懈，忽略政治理念和意识形态的立场问

题以及原则底线问题。在当前人人都能发表言论的时

代，在新媒体直播中，主播如果不坚定政治立场和方向，

很可能在思想上对部分缺乏辨识力的受众产生误导。所

以，直播语言表述中主播的思想政治素养有待提升［３］。

（二）直播语言表述中文化内涵比较缺乏

网络环境中呈现出多样化的文化现象，这对青少年

群体的审美观和价值观产生较大影响，并为当代人孤独

的心灵提供慰藉，使其在多种形式的社会群体中获得自

我认同感。但是，这种文化现象对受众审美、伦理和话语

规范产生了一定的负面影响。比如，在新媒体直播中，很

多主播为了与受众进行深入交流，口语过于简化，缺乏深

度和高度。其主要原因在于随着移动互联网技术和网络

自媒体平台的发展，直播行业得到快速发展，不论是直播

带货、直播宣传还是纯直播聊天，都成为普遍的现象。这

使得直播主播的素质参差不齐，特别是缺少文化底蕴，如

过度使用方言、网络用语和简略词，导致传递内容浅显，

缺乏文化内涵。随着互联网用户数量的不断增长，更多

偏远地区的新媒体用户受到海量信息的影响，很难辨别

哪种口语表达是正确的和具有文化底蕴的。这使得新媒

体在向用户传播正确价值观时遇到阻碍［４］。

（三）直播语言表述中口语失范现象较多

当前，新媒体直播过于追求流量，导致语言失范现象

较为严重。从播音学专业来看，当前部分直播主播在内

容创作、直播语言技巧和语音、语法等方面存在较大问

题。从显性特点来看，主播的语言失范主要表现在语音

不标准、语义和语法存在混乱现象、缺乏表达技巧、内容
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表达不够清楚准确等问题。其主要原因在于在直播中，

主播基本处于放松状态，这样就会出现一些不好的语言

习惯，比如常常运用减缩词、语言组织不合理、口语表述

完全忽视发音吐字的标准性。这些语言习惯在后期很难

被纠正。总之，在当前新媒体环境中，直播行业中大部分

主播没有准确看待自身存在的语言缺陷，所以在直播过

程中很容易出现口语表述失范问题，且无法对标准普通

话和语义、语法进行有效学习。长久来看，这种现象对媒

体行业的健康发展产生不利影响，更无法保证直播行业

的正面形象和社会影响力。

四、新媒体直播中主播语言风格运用策略分析

（一）不断增强新媒体直播中主播的思想政治理念

直播主播要坚定理想信念，筑牢思想防线。新时代

下，直播主播应主动形成国际传播的宏观格局，开放视

野，加强自身思想政治建设，通过直播让人民群众充实思

想和精神，坚定政治和文化自信［５］。具体来说，首先，要

深层次加强理论知识学习，时刻关注时事政治，坚定自身

的政治方向和立场，向广大受众传递正确的价值观，形

成正面的社会影响力。其次，直播主播要在开放的网络

文化空间中，学会理性思考问题，把控好直播内容与思

想价值传播的关系，保持绝对忠诚、绝对可靠的政治品

质。最后，直播主播要做到慎独慎微，保持自律和自省，

不断充实和完善自己，树立正面形象，为社会大众树立

好的榜样。

（二）新媒体直播中主播语言风格要符合主流文化

发展

当前，互联网环境中的信息呈现井喷式发展。作为

互联网用户，人们很容易淹没在大量信息中。碎片化的

网络文化、失范的媒体伦理等使社会价值观出现偏差，逐

渐失去正确的文化价值导向和人文关怀，导致人们逐渐

失去对主流价值的追求。对此，直播主播要积极探寻主

流文化的共同导向，在直播中通过具有情怀和感性色彩

的叙事方式对文化进行表述，引导受众沉浸式学习传统

文化，感受中华文化的魅力。比如，大连京剧院花脸演员

任思媛直播京剧、宁波民营越剧团小生演员陈誉直播越

剧等，他们利用业余时间在抖音上直播唱戏，将传统曲艺

搬上直播舞台，使得很多濒危剧种找到生存空间，并得到

传承和弘扬。由此可见，直播主播承担着传播中华优秀

文化的责任。作为媒体传播主体，各大主播必须把握正

确的方向和思路，高效传播中华优秀传统文化，讲好中国

故事，传递好中国声音［６］。

（三）不断提升直播主播的播音专业能力

语言的规范化和专业化是对主持人在语言方面的基

本要求，能够有效提升节目效果。一方面，在直播中，主

播要不断提升播音专业技能，增强语音的标准化，并在专

业理论指导下，增强表达内容的艺术化。扎实的基本功

是形成良好口语的基础，直播主播要积极坚持有声语言

的基本功训练。另一方面，直播主播要注重语音的规范

化。由于直播节目没有字幕，受众依靠听觉获取信息，主

播需要使用普通话进行语言表达，并注重语言表达的清

晰度，正确传递直播内容。此外，直播主播应规范直播语

态。直播节目通常具有较强的互动性，主播在语态上应

保持亲切自然，与受众轻松愉快地交流，不哗众取宠、另

类怪异。

五、结语

新媒体的发展对于直播主播来说，不仅是机遇，也是

挑战。新媒体的发展促使受众更加直观地接受信息，为

传播者提供了高效的传播平台。针对当前新媒体直播中

主播语言存在的问题进行相应分析，能够帮助直播主播

更好地迎合新媒体受众需求，帮助主播在新媒体中站稳

脚跟，推动新媒体直播行业的发展。
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